
 

令和３年度 おおい作業所事業報告 

（令和３年４月１日～令和４年３月３１日） 

 

はじめに  

 今年度は、検温・健康チェック・施設内消毒・手洗い・消毒等の新型コロナウ

イルス感染防止対策の取組をしていましたが、8 月に利用者 1 名が家族内感染で

陽性者が確認されてから、その後利用者の陽性者が増えクラスターとなり 2 週間

の事業所閉鎖になりました。感染された方はワクチン未接種・2 回終了していな

い方でした。事業再開後は、食事場面等での介助について保健所の助言に沿った

対応策を強化し、感染予防に努めました。 

Ｂ型においては、店舗でのテイクアウト販売の他、受注販売(配達)先を拡げ収

入の安定を図りました。 

 生活介護においては、マスクの着用ができない方が多く、自身から不調を訴え

ることが出来ない方も多いので、家庭と情報交換し健康観察等に努めました。 

 

1 支援の充実について 

利用者一人ひとりが、豊かな人生を築いていけるよう、労働と生活の面で利用

者が主体的に関われるように支援しました。 

  

（１）就労継続支援Ｂ型事業 

  ア  作業支援について 

          日々の活動においては、利用者が主体的仕事に向き合うことができるように

ベーグル製造・販売をはじめ、資源回収、公園清掃、下請け受注などの作業を

通じて支援しました。施設外就労では株式会社富澤（三芳町）にて作業支援を

継続しました。 

             「べーぐるカフェ・にこまる」がテイクアウトのみの営業となり、ランチ

提供に代わる販売方法を模索し、お弁当受注・配達先の拡張、「カフェ・

にこまる」ではベーグル予約販売、お弁当販売を新たに始めました。 

   ベーグルの販路拡大のための営業に力を入れ、市内公立保育所・民生委

員等の新たな注文販売先の確保に繋がりました。 

    イ 生活支援 

(ア)  健康診断等の実施、感染症対策など健康管理に努めました。 

（イ） 利用者自治やニーズの実現のため自治会活動を支援しました。 

（ウ） 余暇活動を通して社会性の獲得や豊かな生活作りにつながるように 

支援しました。 



 

(エ)  就労や地域生活充実に向けて、埼玉県社協安心サポートや市内循環 

バスなどの各種サービスの情報提供と利用の支援をしました。 

ウ 就労支援 

 実習などの就労に関する情報を提供しました。 

エ 通所支援 

就労継続支援 B 型については「自分の力で通所して働きに行く(来る)」こ

とを重視して、自転車や公共交通機関の利用などによる自力通所を奨励し

ました。就労継続支援Ｂ型２０名中、自力通所者は自転車２名、市内循環

バス利用６名、計８名になります。ただし、市内循環バスは運行本数が少

なく帰りは利用できないので事業所で送迎しています。 

 

（２）生活介護事業 

   食事や排泄などの介護や日常生活上の取り組みを中心に、ゆったりとした 

日課で生活を楽しめるように支援しました。 

  ア 生産機会の提供 

   生活の彩り・メリハリとして、和紙工芸や名刺作製、下請等の生産活動・

公園清掃を提供しました。 

   イベント中止により販売の機会がなくなってしまったので、通信やチラシ

で営業活動をしました。 

  イ 生活支援 

（ア）健康診断等の実施、感染症対策など健康管理に努めました。 

（イ）利用者自治やニーズの実現のため自治会活動を支援しました。 

（ウ）音楽活動や外出の取り組みを通して社会性の獲得や豊かな生活作りに 

つながるよう、コロナ対策を 講じながら支援しました。 

（エ）季節やニーズを反映した創作活動やおやつ作りを楽しめるように支援 

しました。 

        

２ 円滑な運営管理と業務の推進について 

（１）個別支援計画・モニタリングや年間方針・総括の作成を重視して取り組み 

ました。 

（２）支援水準の向上と統一的な支援を図るため、班会議・職員会議を重視して

取り組みました。また、ベーグル製造販売技術向上や商品開発・営業にも積

極的に取り組みました。 

（３）通信「もくせい」を毎月発行して地域との交流事業などの情報を地域に発

信しました。 資源回収協力者など「もくせい」を読んだ方からの「通信を



 

毎月楽しみにしている」という声をいただいています。 

（４）安全対策や危機管理について重視して取り組みました。特に感染症につい

ては手洗い・うがい・消毒・マスクの着用、施設内消毒等の予防対策強化に

努めました。 

   また、食品管理に関しても、調理器具の点検等、注意喚起に努めました。 

 

３ 保護者との連携について 

（１）今年度は、年３回の保護者会や年度当初の作業班別懇談会はコロナの関係

で行わず、お知らせや連絡ノートを通して、情報交換に努めました。 

（２）個別支援計画・モニタリングの際には利用者・保護者の要求や願いを受け

止めるだけではなく、近い将来を意識し、適切な情報の提供や生活の提案な

どに努めました。 

 

４ 地域の連携について 

（１） 店舗運営・資源回収・公園清掃などの生産活動を通して、地域との交流、

連携に努めていきました。 

（２） ボランティア活動の場としてボランティアを積極的に受け入れ体制があ

ることを、通信「もくせい」に掲載し地域の方へアピールしました。 

（３）各種現場実習の場として実習生の受入をしました。 

ア 特別支援学校・学級の実習    

イ 市内外の中学校の職場体験事業（コロナにより中止） 

ウ 教員免許特例法の介護体験事業（コロナによりほぼキャンセル） 

（４) 高齢世帯においては、利用者及び家族対応のケースが多くなり、ニーズは

多岐にわたります。その為、行政・社協・サービス事業所等の関係諸機関と

連携し対応しました。  

 

５  日中一時支援事業について 

 今年度の利用はありませんでした。 



 

令和２年度おおい作業所業務報告 

（令和３年４月１日～令和４年３月３１日） 

１． 利用者の状況（令和４年３月３１日現在） 

（１）地域区分                       （単位：人） 

地域 富士見市 ふじみ野市 三芳町 その他 合計 

就労継続支援 B

型 

0 19 

 

1 0  20 

 

生活介護 0 10 0 0 10 

（２）障害の程度                      （単位：人） 

 〇Ａ Ａ Ｂ Ｃ 身障 合計 

男性 10 7 2 0 2 21 

女性 3 3 2 0 1 9 

合計 13 10 4 0 3 30 

（３）障害支援区分                   （単位：人） 

就労継続支援 B 型 区分 6 区分 5 区分 4 区分 3 区分 2 区分 1 非該当 合計 

男性  0 1 2 1 1 0 8 13 

女性 0 2 1 1 0 0 3 7 

合計 0 3 3 2 1 0 11 20 

 

生活介護 区分 6 区分 5 区分 4 区分 3 区分 2 区分 1 非該当 合計 

男性 6 2 0 0 0 0 0 8 

女性 2 0 0 0 0 0 0 2 

合計 8 2 0 0 0 0 0 10 

 

２． サービス利用状況（令和４年３月３１日現在） 

サービス名 開所日数（日） 延べ利用率（人） １日の利用平均（人） 

就労継続支援 B 型 ２３１   ４１７８ １８．１ 

生活介護   ２３１   ２１８７ ９．５ 

日中一時支援 0 0 0 

 

３． 工賃支給状況 

サービス名 平均工賃月額 延べ支払人数 

就労継続支援 B 型 １５，８５２円   ２３９人 

生活介護   ３，４１１円   １２０人 



 

４. 支援事業 

（１）就労継続支援Ｂ型事業 

ア 作 業    ベーグル製造販売、資源回収、公園清掃、下請作業 

        施設外就労作業、店舗運営 

イ 生 活    音楽、暑気払い、忘年会、新年会 

自治会 

（２）生活介護事業 

ア 生産機会   和紙工芸品等の作成、野菜仕入販売、下請作業、公園清掃 

イ 生   活   音楽、創作、おやつ作り、リラクゼーション、外出 

暑気払い、忘年会、新年会、自治会 

 

（３）主な実施事業 

４月 １日 入所式  

４月２８日 イオン福祉車両贈呈式（リフト車両） 

８月１２日 暑気払い（所内で実施） 

  １２月２８日 忘年会（所内で実施）        

  １月  ４日  初詣・新年会・成人を祝う会 

 ３月３１日 年度末レクリエーション（所内で実施） 

  ＊コロナにより、日帰り旅行・いきいき運動会中止 

 

（４）医療 

  ア健康診断(三芳の森病院)  １０月６・１３・日・２０・２７日 

  イ歯科検診・ブラッシング指導 コロナにより中止 

  ウ精神科定期相談   １１月３０日 

 

５. 運営管理業務 

 （１）職員会議(月１回)・ケース会議（適宜）・作業班会議（適宜） 

（２）保護者会(年３回) 

（３）ケースワーカーとの定期協議(年１回)  

 (４) 浄化槽清掃(年２回)、施設内消毒(年３回)、空調清掃(年１回) 

消防設備保守点検(年２回)、床清掃(年４回) 

避難訓練 １／２１・３／４（コロナの為立会い訓練は無し） 

（５）ふじみ野市卒業生進路連絡会 ９月２９日 

（６）その他 

８月１６日～３０日 コロナクラスター発生により事業所閉鎖 



 

６. 研修 

    ７月１８日：安全運転管理者講習会 

    ８月１０日・１２月１５日：強度行動障害（基礎）研修 

    １月２１日・２月２２日 ：サービス管理責任者更新研修(２名) 

    １月６・２５日・２月１６日：相談支援従事者現任研修  

 ＊虐待防止研修（法人・施設内） 

 

７. 地域との連携 

   １１月２９日 ふれあい広場（イオンタウン販売） 

   ＊ふじみ野市自立支援協議会及び相談部会参加 

   ＊ふじみ野市福地域福祉計画参加 

 

８. 視察・見学 

＊コロナにより中止 

 

９． 実習受け入れ 

（１）「介護等体験」実習生の受け入れ（２名） 

   國學院大学・文京学院大学 

（２）特別支援学校実習生の受け入れ 

  ６月１４日～１８日    所沢おおぞら特別支援学校（１名） 

  ９月１１日～１５日     所沢おおぞら特別支援学校（１名) 

１１月２９日～１２月３日  所沢おおぞら特別支援学校（１名） 

１月１７日～２１日    所沢おおぞら特別支援学校 (１名)  

（３）中学校職場体験事業の受け入れ 

   ＊コロナにより今年度は中止 

 (４)学校教員初任者研修  

   対象者はいませんでした 

 

10. ボランティア関係 

今年度のボランティアはいませんでした 


