
令和３年度  入間東部むさしの作業所事業報告 

（令和３年４月１日～令和４年３月３１日） 

 

はじめに 

 今年度も、新型コロナウィルスの影響が大きく利用者の生活にも支障を来たしました。

そんな中でも、事業所として可能な限り通常の事業を展開し利用者の身体的、心理的負担

を軽減することに注力し生活を守ってきました。 

就労継続支援では、生産活動への影響が大きく仕事が減っていく中でも少しでもその影

響を最小限にするため、国有地の草刈り・木の剪定業務の拡大を行いました（所沢・熊

谷・川口ハローワーク等４カ所）。また、富士見市花いっぱい・笑顔いっぱい事業を継続

していただきました。利用者の花を生ける技術の向上やその花を見た地域の方が作業所に

花を買いに来ていただいたりと新たな広がりがありました。 

 就労移行支援では１名の就職者を出すことができました。 

 生活介護では、定員を６名から１０名に増員し、より幅広いニーズに対応しました。 

 文京学院大学（田嶋先生、武田先生）と職員の人材育成に関する共同研究を引き続き実

施しました。 

広報活動として、徳島県・岐阜県・川崎市の工賃向上研修会でオンラインで講演を行い

ました。 

雇用関係では、１名の障害者雇用を行いました。支援補助員として活躍しています。 

１  支援の充実について 

（１）就労継続支援Ｂ型事業 

今年度も引き続き、目標売上額を設定して生産活動の充実および利用者個々に合

った支援の充実を図りました。 

ア 園芸部 

今年度事業方針に沿って事業を推進しました。生産について、ロスを減らすため、

過去のデータから必要な数量を生産して支出を抑えるなどコスト管理を徹底しまし

た。また、昨今の気象状況に合わせた栽培方法での生産を行いました。技術指導に

ついては、引き続き松岡園芸と技術指導契約を結び専門的な指導を受けました。年

間生産量も２０万鉢を越える花苗を生産することができ川越、鴻巣、板橋、青梅の

花市場への出荷を行いました。 

販売については、二市一町を中心とした学校・保育所・幼稚園等への納品の他、

和光市、朝霞市、新座市、志木市、所沢市等の学校へとエリアも広がっています。 

イ 製造部 

受託作業、施設外就労（㈱富澤）を中心に支援を行いました。施設外就労では、

コロナ禍で人数制限がかかり大幅な縮小となり依然として回復する兆しが見えませ



ん。受託作業では、新たな仕事先を開拓しましたが大きな売り上げには至っていま

せん。 

ウ フラワーショップ『ふれんず』の運営   

今年度も引き続き、三芳町にフラワーショップ「ふれんず」を運営してきました。

三芳町地域クーポン券の取り扱いを行い、約３２万円の売上がありました。 

（２）就労移行支援事業 

就労移行支援では、引き続き、特別養護老人ホーム内の清掃（（福）埼玉療育友

の会はるな苑）、タオル工場での選別作業（山一商事株式会社）、本の仕分け作業

（㈱富澤）の受託や富士見市びん沼荘での実習を行ない、企業の現場で働くことで

より実践的な支援を行ないました。また、今年度の実績として１名が一般就労へ結

びつきました。就労した利用者へのフォローアップとして企業への定期訪問を行い

ました。 

  ア 関係機関との連携 

   利用者が安定的、継続的に職業生活を営むには関係機関との連携が必要不可欠な

ため、定期的にハローワークとのチーム支援や地域の就労支援機関との連携を引き

続き強化してきました。今年度はコロナの影響で『入間東部地域障がい者就労支援

連絡会』を開催できませんでした。 

  イ 家族との連携 

   利用者が職業生活を継続するためには家族の協力が必要不可欠です。そのため、

家族との定期的な面談や３ヵ月ごとの支援計画の作成・見直しを行い信頼関係の構

築に努めました。 

  ウ 職員の資質の向上 

   就労移行支援事業はより専門性の高い支援を求められることから、厚生労働大臣

が定める職場適応援助者（ジョブコーチ）の資格を持つ職員２名配置しています。

また、必要に応じて外部研修会への参加や地域の連絡会等に出席し情報収集、知

識・支援技術の向上を図りました。  

  エ 就労実績 

   ・（株）フレッシュサービス 

（３）生活介護 

 今年度定員を変更し、より幅広いニーズに対応してきました。支援内容は、就労

継続支援の事業を継続し、個々のニーズに合わせてゆとりある作業を中心としまし

た。 

 （４）生活支援 

利用者の様々なニーズや課題を共有し連携を深めるためケースワーカー・支援機

関、医療機関等との連携に努めてきました。地域のグループホームを利用される人



が年々増えていき現在２４名になりました。 

ア 自治会活動 

今年度も、行事の実施、日頃利用者が感じている意見交換の場として取り組みま

した。バーベキュー、日帰り旅行（西武園遊園地）へ行きました。 

イ 文化・余暇活動 

利用者の文化活動・余暇活動をより豊かに潤いある生活を支援するために、クラ

ブ活動（音楽、料理、健康、映画）を実施しました。 

    ウ 食事マナーの実施 

毎月給食目標を設定し偏食に対する指導・啓発の実施、食事場面での利用者に対

する食事マナーの支援・改善に努めました。 

エ 健康増進 

歯科医師・歯科衛生士による歯科検診ブラッシング講習会は中止になりました。

定期健康診断は実施しました。その結果を保護者へ連絡し、適切な処置・支援に努

めました。 

オ 関係者との連携 

今年度のケースワーカーとの定期協議を実施し、利用者の情報交換を行いました。

特に支援に困難があるケースについてはケースワーカー、他のサービスを利用した

り、それぞれの事業の専門性を活用し相互で情報交換・調整・連携を図りながら支

援の充実を図りました。 

（４）通所支援 

ア 自転車・徒歩・公共交通機関を利用して自力で通所している利用者に対しては

交通安全、公共交通機関でのマナー等を支援しました。 

イ 送迎バス・ワゴン車を利用して通所している利用者に対しては、指定された集

合場所への集合・帰宅に際し、交通安全に対して支援をしました。 

   

２  円滑な運営管理と業務の推進について 

（１）二市一町の共同設置・共同運営の基本に立ち、具体的な取り組みを推進するため

に、障がい福祉担当課と連携し施設運営を進めてきました。 

（２）施設・備品等の整備については、必要性を十分考慮して対応しました。 

（３）利用者に対し統一的な支援をするために、職員の研修への参加、自主研修などを

積極的に行ってきました。また、定例の職員会議や臨時に職員会議を開催し、施設

運営や支援技術など話し合い利用者の支援にあたりました。 

（４）定期健康診断を実施し、利用者の健康状態を把握し治療などに対応するため保護

者との連携にも努めてきました。 

（５）防災訓練の実施や作業所の危険防止・安全対策、所外活動を通じての交通安全対



策等に努めてきました。 

（６）東日本大震災を受けて備蓄品の確認、備蓄食料を購入更新しました。 

（７）埼玉県虐待禁止条例に基づき、全職員対象にオンラインで虐待防止研修会を実施

しました。 

 

３ 保護者会との連携について  

（１） 保護者会等で作業所の事業計画や方針などを説明し、作業所の諸行事の実施に 

あたり、保護者会と相互に協力し合い連携を図ってきました。 

 

４ 地域との連携について 

（１）福祉系大学からの依頼を受けて、実習生の受け入れを実施しました。また、オン

ラインでの講義を行いました。 

（２）ボランティアについては受け入れを再開しました。 

（３）むさしの作業所の自主イベントを２回開催しました。規模を縮小し花の販売のみ

行いました。 

（４）富士見特別支援学校の就業体験学習を実施しました。途中で中断となりまし

た。 

 

５．日中一時支援事業 

  今年度の１名の利用がありました。 

 

６．指定特定相談支援事業 

  計画的にサービス等利用計画の作成、モニタリングを実施しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和３年度業務報告 

  （令和３年４月１日～令和４年３月３１日） 

１． 利用者の状況（令和４年３月３１日現在） 

（１）地域区分                       （単位：人） 

地域 富士見市 ふじみ野市 三芳町 その他 合計 

就労継続 ３６ ９ ７ ０ ５２ 

就労移行 ５ １ ０ ０ ６ 

生活介護 ６ ６ ０ １ １３ 

（２）障害の程度                      （単位：人） 

 〇Ａ Ａ Ｂ Ｃ 非該当 合計 

男性 ５ １５ ２３ ４ １１ ５８ 

女性 ０ ４ ９ ０ ０ １３ 

合計 ５ １９ ３２ ４ １１ ７１ 

（３）障害支援区分                     （単位：人） 

就労継続 区分 6 区分 5 区分 4 区分 3 区分 2 区分 1 非該当 合計 

男性 ０ ４ １１ ４ １ ０ ２１ ４１ 

女性 ０ ４ １ １ ４ ０ １ １１ 

合計 ０ ８ １２ ５ ５ ０ ２２ ５２ 
 

就労移行 区分 6 区分 5 区分 4 区分 3 区分 2 区分 1 非該当 合計 

男性 ０ １ ０ ０ ０ ０ ５ ６ 

女性 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

合計 ０ １ ０ ０ ０ ０ ５ ６ 

 

生活介護 区分 6 区分 5 区分 4 区分 3 区分 2 区分 1 非該当 合計 

男性 ７ ４ ０ ０ ０ ０ ０ １１ 

女性 １ ０ ０ １ ０ ０ ０ ２ 

合計 ８ ４ ０ １ ０ ０ ０ １３ 

２． サービス利用状況（令和４年３月３１日現在） 

サービス名 開所日数（日） 延べ利用率（人） １日の利用平均（人） 

就労継続 ３１４ １０，８６５ ３４．６ 

就労移行 ２４３ ９６７ ３．９ 

生活介護 ２４７ ２，５５６ １０．３ 

日中一時支援  ４  

３． 工賃支給状況 

 平均工賃（円） 延べ支払人数 

就労継続 ２３，９０４ ６０９ 

就労移行 ２４，８３３ ２４ 

生活介護 １２，２８３ １４０ 



３． 支援活動 

（１） 園芸部の取り組み 

・ 富士見市・三芳町と公園花壇の植栽管理契約を結び公園等植栽を実施  

（４月・５月・６月・７月・８月・９月・１１月・１２月）   

・ 公園花壇植栽用の花、一般販売用の花を年間通して育成 

（ペチュニア、ひまわり、マツバボタン、 ハボタン、パンジーなど） 

・ 各種イベントでの販売を実施 

・ フラワーショップ「ふれんず」の運営 

（２） 製造部の取り組み 

・ 健康食品箱詰め、ＤＭ封入封緘作業 

・ 施設外就労（本の裁断業務、㈱富澤） 

・ むさしの作業所まつり（花販売のみ）開催（おおい秋まつり１１月１３

日） 

 

４． 運営管理業務 

（１）職員会議（年８回、書面４回）・保護者会（コロナにより開催なし） 

（２）ケースワーカー定期協議（年１回、書面１回） 

（３）害虫駆除（年２回）、消防設備点検（年２回）、雑排水清掃（年１回） 

７月１５日 避難訓練（避難・通報・消火訓練）  

１月２７日 避難訓練（避難・通報・消火訓練） 

   

５． 研修について 

   ７月 ８日  安全運転講習会 

  １１月２０、２８日 社会福祉士実習指導者養成研修 

   １月     虐待防止マネージャー（オンライン） 

   １月     人事考課研修（オンライン） 

  ３月     虐待防止研修会（オンライン）   

  

６． 地域との連携 

   なし（イベント関係） 

 

７． 視察・見学・講師派遣 

５月１３日 ＡＬＩＶＥ（視察） 愛知県豊田市  

７月３０日 岐阜県工賃向上研修会講師（オンライン） 

１０月１９日 レンコンの会（視察） 千葉県市川市 



１１月１１日 徳島県工賃向上研修会講師（オンライン） 

１２月１４日 川崎市工賃向上研修会講師（オンライン） 

２１日 共働舎（視察） 神奈川県横浜市 

 

８． 実習生受入 

（１）特別支援学校等 ３名 

（２）社会福祉士等実習 

・文京学院大学（８名） ・浦和大学（２名） ・東洋大学（２名） 

 

９． ボランティア関係 

    キリスト教協会 

    富士見市社会福祉協議会から個人ボラ ４名 

    


